Temeljem &lanka 34. stavak 3. Statuta Doma za starije i nemocne osobe Osijek i &lanka 211. stavak 3. Zakona
0 socijalnoj skrbi (,,Narodne novine® broj 18/22., 46/22., 119/22. 71/23., 156/23. i 61/25.), ravnateljica uz
prethodnu suglasnost Upravnog vije¢a Doma za starije i nemoéne osobe Osijek donosi

PRAVILNIK

o prijmu i otpustu korisnika Doma 2a starije i nemoéne osobe Osijek

1. OPCE ODREDBE
Predmet uredenja
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom propisuju se kriteriji, uvjeti, nadin i postupak prijma i otpusta korisnika iz Doma za
starije i nemoéne osobe Osijek, tijela nadle¥na za odlutivanje o prijmu i otpustu te druga pitanja vezana za
smjestaj u Domu.

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znagenje koriste se neutralno i odnose se jednako
na muski i Zenski spol.

Sadrizaj usluge
Clanak 2.

(1) Dom pruza socijalnu uslugu smjestaja starijim i tedko bolesnim odraslim osobama kojom se korisniku
osigurava intenzivna skrb, zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, stanovanje i organizirane aktivnosti
tijekom dana uz stalnu struénu i drugu pomoé i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba.
(2) Usluga smjestaja za starije osobe pruza se u sljedecem intenzitetu:

a) prvi stupanj usluge pruZa se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno zadovoljava svoje potrebe,
te mu pomo¢ druge osobe nije potrebna

b) drugi stupanj usluge pruZa se djelomi&no ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomo¢ pri zadovoljenju
osnovnih potreba

¢) treci stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna pomo¢ druge osobe u
zadovoljenju svih potreba u punom opsegu

d) Cetvrti stupanj usluge pruZa se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je zbog Alzheimerove demencije ili
drugih demencija (srednji/srednje teski stadij bolesti) potrebna pomo¢ i nadzor druge osobe u zadovoljenju
svih potreba u punom opsegu (samo za usluge smjestaja).

(3) Usluga smjestaja za telko bolesne odrasle osobe pruZa se u sljedeéem intenzitetu:

a) prvi stupanj usluge prua se djelomiéno ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomo¢ pri zadovoljenju
osnovnih potreba

b) drugi stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna pomo¢ druge osobe u
zadovoljenju svih potreba u punom opsegu.



IL. PRAVO NA SMJESTAJ
Korisnici usluge
Clanak 3.

(1) Pravo na smjedtaj u Domu mogu ostvariti starije osobe i tesko bolesne odrasle osobe kojima je potrebno
osigurati intenzivnu skrb i podmirenje osnovnih Zivotnih potreba zbog ofteéenja zdravlja i oteéenja
funkcionalnih sposobnosti ako im tu skrb nije moguée osigurati u vlastitom domu i pruzanjem drugih socijalnih
usluga.

(2) Starijom osobom u smislu ovog Pravilnika se smatra osoba koja je navrsila 65 i viSe godina Zivota.

Zapreke za ostvarivanje prava na uslugu smjestaja
Clanak 4.

(1) Pravo na smjeftaj ne mo¥e ostvariti osoba iz &lanka 3.:

a) za koju postoje zapreke za smjestaj radi kojih moZe ugroziti zdravstveno stanje i sigurnost drugih korisnika,
vlastito zdravstveno stanje i sigurnost te zdravstveno stanje i sigurnost djelatnika Doma (zarazne bolesti,
nespecificirani organski ili nesimptomatski intelektualni poremecaji, delirijum, poremecaji ponaSanja
uzrokovani uporabom psihoaktivnih tvari i alkohola, alkoholizam, shizofrenija, poremedaji sliéni shizofreniji
i sumanuta stanja, poremecaji lidnosti i poremeéaji ponasanja odraslih, te¥e intelektualne teskode i s1.),

b) za koju Dom nema odgovarajuée uvjete za pruZanje potrebnih usluga,

¢) za koju nedostaju vjerodostojne informacije o zdravlju, socijalnom statusu i psihofizi¢kom stanju, a iste
odbija dostaviti na zahtjev Komisije,

d) kojoj je Dom prethodno otkazao ugovor pod okolnostima iz &lanka 23. ovog Pravilnika ili je nadleZni
podru¢ni ured Brvatskog zavoda za socijalni rad (u daljnjem tekstu: podru¢ni ured HZSR) donio rjefenje o
prestanku prava na uslugu smjetaja

¢) koja je sklopila ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju, osim u slu¢aju pokretanja postupka za
raskid, utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora

f) kojoj pomoé i njegu pruZaju &lanovi obitelji

g) kojoj se pomo¢ i njega osigurava odobravanjem socijalne usluge pomoéi u kuéi

h) kojoj se u okviru zdravstvene zastite na primarnoj razini osigurava zdravstvena njega bolesnika u dovoljnoj
mjeri, opsegu i intenzitetu ili

i) kojoj se pomo¢ i njega osigurava putem razlititih programskih aktivnosti u dovoljnoj mjeri, opsegu i
intenzitetu,

(2) Smjestaj u Domu se ne moZe ostvariti bez pristanka kandidata odnosno skrbnika ukoliko je osoba pod
skrbnistvom.

Temelj za priznavanje prava na smjestaj
Clanak 5.

Smjestaj u Domu moZe se ostvariti temeljem:

a) ugovora o medusobnim pravima i obvezama sklopljenog izmedu korisnika/skrbnika i solidarnog obveznika
placanja smjestaja (ukoliko postoji) s jedne strane i Doma s druge,

b) rjeSenja nadle?nog podruénog ureda HZSR o priznavanju prava na socijalnu uslugu smjestaja, pod uvjetima
i na na€in propisan Zakonom o socijalnoj skrbi.



Pravo na prednost
Clanak 6.

(1) Pravo na prednost pri smjestaju ostvaruju sljedeée osobe:

- sukladno Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i &lanovima njihovih obitelji prema
redoslijedu:

a) roditelji, braéni ili izvanbra&ni drug smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata

b) djeca smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata koji su u
teSkom zdravstvenom stanju

¢) hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata prema redoslijedu prednosti od 1. do X. skupine
d) dragovoljci iz Domovinskog rata koji su u te$kom zdravstvenom stanju

e) hrvatski branitelji iz Domovinskog rata koji su u tetkom zdravstvenom stanju redoslijedom prednosti od
duljeg prema kraem vremenu sudjelovanja u obrani suvereniteta Republike Hrvatske i
f) roditelji, bra¢ni ili izvanbragni drug te djeca umrlih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata koji su u
teSkom zdravstvenom stanju

- sukladno Zakonu o zastiti vojnih i civilnih invalida rata, vojni i civilni invalid rata I. do IV, skupine &ije je
oSte¢enje organizma nastalo pod okolnostima iz 8lanka 5., 6., 7.1 8. navedenog Zakona, te roditelji i brasni
drug osoba poginulih, umrlih ili nestalih pod okolnostima iz &lanka 5., 6., 7. 1 8. navedenog Zakona

- sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, osobe s rjeSenjem HZSR .

(2) Ukoliko postoji vide zahtjeva s jednakim stupnjem prednosti, prednost ima zahtjev koji je zaprimljen ranije.
(3) Osobe koje ostvaruju pravo na prednost pri smje3taju prema posebnim propisima i odredbama stavka 1.
ovog €lanka moraju se prilikom podnoSenja zahtjeva za smjedtaj pozvati na pravo prednosti i uz zahtjev
dostaviti dokaze u svrhu ostvarivanja navedenog prava.

OI. ZAHTJEV ZA SMJIESTAJ

PodnoSenje zahtjeva
Clanak 7.

(1) Zahtjev za smjestaj podnosi se na propisanom obrascu (Prilog 1.), a potpisuje ga podnositelj zahtjeva
odnosno njen skrbnik ukoliko Jje osoba pod skrbnistvom.

(2) Obrazac zahtjeva moze se preuzeti u Domu ili na mreZnim stranicama Doma, a predaje se neposredno na
urudZbeni zapisnik Doma, elektronitkim putem ili putem poste.

(3) Zahtjev se smatra podnesenim danom predaje na urudbeni zapisnik, danom predaje u postanski ured
ukoliko je upuéen postom preporudeno, danom zaprimanja u Dom ukoliko Je upuéen podtom kao obi¢na
posiljka, odnosno u trenutku kad Je zabiljeZen na posluZitelju za slanje poruka, ukoliko je dostavljen u
elektronitkom obliku.

Dokazi uz zahtjev
Clanak 8.

Uz obrazac zahtjeva iz &lanka 7. stavka 1. ovog Pravilnika prila?u se sljedeéi dokumenti:
1. preslika osobne iskaznice
2. preslika iskaznice obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja



3. potvrda obiteljskog lije¢nika o zdravstvenom stanju i zdravstveni karton

4. potvrda o visini dohotka i primitaka za posljednji mjesec za koji ju je moguée pribaviti na temelju podataka
iz sluzbenih evidencija nadle¥ne porezne uprave,

5. preslika izvoda iz matiéne knjige rodenih/rodnog lista

6. dokaz o ostvarivanju prava na prednost prilikom smje¥taja u ustanovu socijalne skrbi sukladno Zakonu o
hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i &lanovima njihovih obitelji ili Zakonu o zastiti vojnih i civilnih
invalida rata.

Vodenje evidencije o zaprimljenim zahtjevima
Clanak 9.

(1) Zaprimljeni zahtjevi vode se kronolodkim redom zaprimanja, sukladno odredbama Pravilnika o sadrzaju i
nadinu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizi¢kih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te
sadrZaju obrazaca za izradu godi¥njeg statisti®kog izvjeSéa sustava socijalne skrbi.

(2) Evidenciju vodi i podatke unosi socijalni radnik Doma.

IV. KOMISIJA ZA PRIJAM I OTPUST KORISNIKA
NadleZnost
Clanak 10.

O uvritavanju zaprimljenih zahtjeva na Listu ostvarenih prava na smjestaj (Lista &ekanja), o prijmu i otpustu
korisnika iz Doma te o drugim pitanjima vezanim za smjetaj korisnika u Domu, odlu¢uje Komisija za prijam
i otpust korisnika (u daljnjem tekstu: Komisija).

Sastav Komisije
Clanak 11.

(1) Komisiju, koju odlukom imenuje ravnatelj Doma, &ini 5 (pet) &lanova i to socijalni radnik, lijednik
obiteljske (opée) medicine, fizioterapeut, radni terapeut i glavna medicinska sestra Doma,
(2) Clanovi Komisije izmedu sebe biraju predsjednika i zamjenika predsjednika na razdoblje od 2 godine.

Rad Komisije
Clanak 12.

(1) Rad Komisije odvija se na sjednicama koje prema potrebi saziva predsjednik, a u njegovoj odsutnosti
zamjenik,

(2) Komisija moZe odlugivati ako je prisutna veéina &lanova.

(3) Komisija donosi odluke veéinom glasova prisutnog broja &lanova.

(4) O radu Komisije se vodi zapisnik.

(5) Komisija na sjednicama razmatra zahtjeve iz evidencije zaprimljenih zahtjeva, odreduje broj bodova
sukladno Tablici procjene potrebe za smjeStajem (Prilog 2.), odreduje stupanj usluge smje¥taja, uvritava
kandidate na Listu ostvarenih prava na smjestaj (Listu Eekanja), odbija zahtjeve za smjestaj ukoliko za to



postoje razlozi iz &lanka 4. ovog Pravilnika, predlaZe odluke o promjenama stupnja pruzene usluge smjestenim
korisnicima, predlaZe ravnatelju donoSenje odluka o izricanju opomene korisniku te raskidu j otkazu ugovora
s korisnikom.

(6) Komisija moze osobu za koju se trai smjestaj, njegovog skrbnika, obveznike uzdrZavanja, &lanove obitelji
ili druge bliske osobe pozvati na razgovor radi pribavljanja dodatnih podataka i neposredne strudne procjene
pri Semu su se pozvane osobe du¥ne odazvati pozivu i Komisiji dati potpune i istinite informacije.

(7) Ako se osoba za koju se trazi smjestaj zbog psihofizitkog stanja nije u moguénosti odazvati pozivu
Komisije, procjena potreba i statusa osobe mose se izvriiti u njegovom domu ili na drugom mjestu na kojem
osoba boravi.

(8) Komisija moZe zatra¥iti nadopunu medicinske i druge dokumentacije u svrhu donosenja odluke,

Odluke Komisije
Clanak 13.

(1) Komisija donosi odluku kojim se zahtjev prihvada ili odbija.

(2) Podnositelju zahtjeva za smjestaj odnosno njegovom skrbniku dostavlja se pisana odiluka Komisije.
(3) Na Odluku komisije podnositelj zahtjeva odnosno njegov skrbnik ima pravo izjaviti prigovor, u roku 8
dana od dana primitka Odluke.

(4) O prigovoru odluduje ravnatelj Doma u roku 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

(5) Odluka ravnatelja je kona¢na.

V. LISTA OSTVARENIH PRAVA NA SMJESTAJ (LISTA CEKANJA)

Kreiranje Liste Eekanja
Clanak 14,

(1) Razmatranje zaprimljenih zahtjeva vrii se prema redoslijedu iz evidencije zaprimljenih zahtjeva,

(2) Prilikom razmatranja zahtjeva Komisija utvrduje je li zahtjev potpun (sadrZi li sve potrebne priloge), je li
prihvatljiv (postoji li neka od zapreka iz &lanka 4. ovog Pravilnika), ostvaruje li podnositelj zahtjeva pravo na
prednost sukladno &lanku 6. ovog Pravilnika te ih boduje primjenjujuéi mjerila iz Priloga 2. ovog Pravilnika.
(3) Nepotpune zahtjeve Komisija neée razmatrati nego Ce zatraZiti dopunu dokumentacije.

(4) Komisija moze i nakon pozitivno donesene odluke o pravu na smjestaj, a prije potpisivanja ugovora,
donijeti odluku o odbijanju prava na smjestaj ukoliko naknadno ustanovi postojanje zapreka iz &lanka 4. ovog
Pravilnika.

(5) Lista zahtjeva koje je Komisija ocijenila te donijela odluku o ostvarivanju prava na smjestaj (Lista Sekanja)
vodi se u elektronitkom obliku te se kategorizira na pojedinatne podliste ovisno o stupnju usluge i dokazanom
pravu na ostvarivanje prednosti pri smjestaju prema posebnim propisima.

(6) Lista &ekanja sadr#i sljedeée podatke: redni broj koji oznagava redno mjesto na odgovarajuéoj listi, datum
primitka zahtjeva, ime i prezime, datum rodenja, OIB i adresu podnositelja zahtjeva, broj utvrdenih bodova
sukladno listi procjene potrebe za smjeStajem, stupanj usluge koji se trazi (prema stanju na dan podnoSenja
zahtjeva i promijenjenom stanju sukladno primljenim obavijestima o bitnim promjenama od utjecaja za
smjeStaj koje su se dogodile nakon podno3enja zahtjeva), napomenu o priotitetnom statusu (ukoliko su
ispunjeni kriteriji utvrdeni posebnim propisima i ovim Pravilnikom).



AZuriranje Liste &ekanja
Clanak 15.

(1) Socijalni radnik Doma duzan je provjeriti podatke na listama &ekanja prilikom obrade slobodnih mjesta ili
po saznanju novih &injenica od strane podnositelja zahtjeva, njegovog skrbnika ili &lana obitelji na nagin da
kontaktira podnositelja zahtjeva, odnosno skrbnika radi utvrdivanja eventualnih promjena, a o dinjenicama
koje je saznao sastavlja sluzbenu biljesku i o tome obavijestava Komisiju.

(2) Na temelju obavijesti iz stavka 1. Komisija aZurira postojece liste &ekanja, a po potrebi moZe zatraZiti
dopunu dokumentacije

Pravo na informaciju o statusu zahtjeva na Listi &ekanja
Clanak 16.

Podnositelj zahtjeva, odnosno njegov skrbnik imaju pravo, sukladno propisima kojima se regulira pravo na
pristup informacijama i zastita osobnih podataka, zatraZiti informaciju o utvrdenom mjestu na listi $ekanja na
kojem se nalazi podnositeljev zahtjev te o primijenjenim kriterijima.

VL PRIJAM KORISNIKA

Ugovor o medusobnim pravima i obvezama
Clanak 17.

(1) Ravnatelj ée s odabranim kandidatom, odnosno skrbnikom osobe pod skrbni$tvom i solidarnim
obveznikom pla¢anja sklopiti ugovor.

(2) Ugovor sadr¥i najmanje:

- ime, prezime, OIB, korisnika te naziv i sjediste Doma

- vrstu smjeStaja i intenzitet (stupanj) usluge koja se pruZa korisniku
- datum podetka pruZanja usluge smjestaja

- obveze pridrZavanja normativnih akata Doma

- odredbe o prestanku ugovora

- odredbe o cijenama usluge

- obvezu i obveznike plaéania cijene usluge

- druga prava i obveze ugovornih strana

- mjesto i datum zakljudenja ugovora i potpise ugovornih strana

(3) S korisnikom koji ostvaruje pravo na smjestaj temeljem rjefenja nadleznog podruénog ureda HZSR ne
sklapa se ugovor nego medusobna prava i obveze proizlaze iz odredbi pozitivnih zakonskih propisa i opéih
akata Doma.



Dokumentacija za prijam
Clanak 18,

Vrijeme i na&in prijma
Clanak 19,

(1) Prijam korisnika prvog stupnja usluge obavlja se uz nazonost socijalnog radnika i predstavnika ustrojbene
Jjedinice zaduZene za pomocno-tehnitke poslove, dok se Prijam korisnika drugog, treceg i etvrtog stupnja
usluge obavlja uz nazoénost socijalnog radnika i predstavnika ustroj benejedinice zaduZene za brigu o zdravlju,
(2) Prijam korisnika obavlja se u pravilu svakog radnog dana u vremenu od 8 do 12 sati.

(3) Prilikom prijma, korisnik Je duZan sa sobom donijeti vlastitu obiljezenu odjeéu i obuéu u primjerenoj
koligini i urednom stanju, kao i pribor za osobnu higijenu.

(4) Korisniku nije dozvoljeno donosenje namjestaja kao ni drugih veéih predmeta u Dom bez odobrenja
ravnatelja,

(5) Dom ne odgovara za eventualna oftecenja ili nestanak donesenog namjestaja i drugih predmeta.

Izradun cijena usluga
Clanak 20,

(1) Visina cijena usluga izra¥unava se sukladno kriterijima navedenim u Odluci o nadinu izraduna cijena usluge
smjestaja i drugih usluga i ovisi o vrsti sobe, stupnju usluge i visini novéanih prihoda korisnika, odnosno
iztalunava se uvaZavajuéi metodologiju propisanu pravilnikom koju za utvrdivanje cijene socijalnih usluga u
mreZi socijalnih usluga propisuje nadleZni ministar.

(2) Odluku o nadinu izrakuna cijena ustuge smjeitaja i drugih usluga donosi ravnatelj Doma uz prethodnu
suglasnost Upravnog vijeéa.

(3) Cijene usluga uskladuju se dva puta godisnje sukladno izradunu ekonomske cijene usluga Doma i potvrdi
o visini dohotka i primitaka, koju je korisnik duzan dostavitj na zahtjev Doma.

(4) U slu€aju da korisnik odbije dostaviti potvrdu o visini dohotka i primitaka, uslugu smje3taja ubuduée moze
koristiti uz pla¢anje njezine utvrdene ekonomske cijene.

(5) Cijene usluga su iznimno podloZne promjenama uz prethodnu pisanu obavijest korisniku i solidarnom
obvezniku placanja, ukoliko postoji.

(6) Korisnik je za vrijeme privtemene odsutnosti iz Doma duZan placati punu cijenu uslge.

(7) Iznimno od prethodnog stavka, u slu¢aju boravka korisnika u zdravstvenoj ustanovi u trajanju duZem od 3
dana, cijena usluge smjestaja umanjuje se za iznos trotka prehrane.

(8) Korisniku ée za koriStenje usluga biti izdan radun u tekuéem mjesecu koristenja usluge.

(9) U slu€aju kasnjenja u izvriavanju obveze plaéanja Dom moze obratunati vaZeéu zakonsku zateznuy kamatu
od dana dospijeéa ratuna pa sve do potpune isplate sukladno Proceduri naplate prihoda Doma.



Izmjena stupnja usluge postojeéih korisnika
Clanak 21.

(1) U slu¢aju da Komisija, zbog trajne promjene zdravstvenog stanja korisnika donese odluku o izmjeni stupnja
usluga, ista ée se, s obrazloenjem i pravom na prigovor, dostaviti korisniku/skrbniku te solidarnom obvezniku
plaanja zajedno s prijedlogom aneksa ugovora odnosno nadleznom podruénom uredu HZSR ukoliko se rad;
o korisniku koji pravo na smjestaj ostvaruje temeljem tjeSenja HZSR.

(2) Ukoliko korisnik/skrbnik i/ili solidami obveznik pla¢anja u ostavljenom roku ne ulo¥i prigovor na odluku
Komisije iz prethodnog stavka, a Domu ne dostavi potpisani Aneks ugovora, ravnatelj ée donijeti odluku o
otkazu ugovora o smjestaju korisnika, uz otkazni rok od 30 dana.

(3) Ugovor o smjettaju prestaje vaiti posljednjeg dana otkaznog roka.

VIL PRESTANAK SMJESTAJA

Nacini prestanka
Clanak 22,

Smjestaj korisnika u Domu prestaje:

1. smréu korisnika

2. otkazom ugovora

3. tjeSenjem o prestanku prava na smjetaj nadleZnog podruénog ureda HZSR
4. sporazomom ugovornih strana

5. drugim razlozima sukladno zakonskim propisima.

Razlozi za otkaz ugovora
Clanak 23.

Dom moZe otkazati ugovor o medusobnim pravima i obvezama u shudaju:

1. neplaéanja usluge smjestaja djelomino ili u cijelosti vise od 60 dana nakon dospijeéa rauna

2. ako je daljnji smjestaj korisnika u Domu nemogu¢ zbog promjena u psihofiziékom stanju korisnika i
nepostojanja uvjeta za pruZanje potrebnih usluga

3. ako se naknadno utvrdi postojanje neke od zapreka iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika

4. korisnikovog udestalog krenja odredbi Pravilnika o kuénom redu i drugih opéih akata Doma

5. korisnikovog neprihvaéanja odluka Komisije vezanih uz promjene zdravstvenog stanja tj. stupnja pruzanja
usluge smjestaja

6. krenja svih drugih obveza iz ugovora o medusobnim pravima i obvezama.



Opomene
Clanak 24.

(1) Prije otkazivanja ugovora zbog neplaéanja usluge smjestaja, korisniku i solidarnom obvezniku plaéanja
uputit ¢e se pisana opomena s upozorenjem na obvezu uplate i posljedicu neplacanja dospjelog duga u
ostavljenom roku.

(2) Prije otkazivanja smjedtaja iz razloga navedenog u &lanku 23. todki 4. korisniku se mogu izreéi sljedece
mjere:

a) usmena opomena

b) pisana opomena.

(3) Mjere iz prethodnog stavka izri¢e ravnatelj Doma na temelju obrazloZenog prij edloga Komisije, nakon ¥to
saslufa korisnika kojemu izri¢e mjeru.

(4) Odluka o otkazu ugovora moze se donijeti i bez izricanja mjera iz stavka 2. ovog ¢&lanka ukoliko je
ponasanjem korisnika ugroZeno njegovo zdravlje i sigumnost, zdravlje i sigurnost drugih korisnika i/ili radnika
Doma kao i imovina veée vrijednosti.

Odluka o otkazu
Clanak 25.

Odluku o otkazu ugovora, na prijedlog Komisije, donosi ravnatelj Doma u pisanom obliku uz obrazloZenje
razloga otkazivanja ugovora.

Zahtjev za prestankom usluge smjeStaja
Clanak 26.

Za korisnika kojem je priznato pravo na socijalnu uslugu smjeitaja temeljem rjeSenja nadleZznog podrudnog
ureda HZSR, u sluéaju ispunjavanja uvjeta iz &lanka 23. to¢aka 2. - 5. ovog Pravilnika, na prijedlog Komisije,
Dom upuéuje nadleZnom podruénom uredu HZSR zahtjev za donoSenje tjeSenja o prestanku prava na uslugu
smjestaja u Domu.,

Jednostrani otkaz ugovora
Clanak 27.

(1) Ugovor o medusobnim pravima i obvezama korisnik moZe u svako vrijeme otkazati pisanom izjavom.
(2) Do isteka otkaznog roka korisnik ima pravo boraviti u Domu ili moZe napustiti ustanovu.

(3) Ukoliko korisnik ostane u Domu duzan Je platiti punu cijenu usluge za trajanje otkaznog roka.

(4) Ukoliko korisnik napusti ustanovu prije isteka otkaznog roka, duZan je platiti cijenu umanjenu za tro¥kove
prehrane do isteka otkaznog roka.



Sporazumni raskid ugovora
Clanak 28.

Korisnik, solidarni obveznik pla¢anja (ukoliko postoji) i Dom mogu sporazumno raskinuti ugovor.

thazni rok
Clanak 29.

(1) U slu¢ajevima otkazivanja ugovora iz &lanka 23. ovog Pravilnika otkazni rok iznosi 30 dana radunajuéi od
dana urudenja odluke o otkazu korisniku odnosno skrbniku, ukoliko je osoba pod skrbnistvom.

(2) Kod jednostranog otkaza ugovora od strane korisnika primjenjivat ée se otkazni rok u trajanju 15 dana od
dana dostave pisane izjave korisnika,

(3) U sluéaju sporazumnog raskida ugovora o medusobnim pravima i obvezama nema obveznog otkaznog
roka.

(4) U slugajevima upuéivanja zahtjeva za donoSenjem rjefenja o prestanku prava na uslugu smjestaja
nadleZnom podru¢nom uredu HZSR sukladno &lanku 26. ovog Pravilnika, otkazni rok iznosi 3 mjeseca.

(5) U sluaju osobito teske povrede Pravilnika o kuénom redu (nasilje sa trajnim fizigkim ifili psihitkim
posljedicama), otkazni rok moZe biti i kraéi od propisanog stavkom 1. ovog &lanka, o éemu odluduje Ravnatel.
(6) Smjestaj korisnika u Domu prestaje posljednjeg dana otkaznog roka, do kada je korisnik duzan osloboditi
sobu od stvari.

Smrt korisnika
Clanak 30.

(1) U slugaju smrti korisnika, solidarni obveznik pladanja odnosno nasljednici duzni su podmiriti dospjele
obveze prema Domu te najkasnije u roku 5 dana osloboditi sobu od osobnih stvari korisnika.

(2) U sludaju nepridrzavanja odredbe stavka 1. ovog &lanka, Dom ée osloboditi sobu od osobnih stvari
korisnika.

VIIL PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 31.

Obrasci broj 1. i 2. &iji je oblik i sadrzaj propisan ovim Pravilnikom &ine njegov sastavni dio.

Clanak 32.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika URBROJ: 381-01-
24-1495 od dana 31. srpnja 2024. godine. .

Clanak 33.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od objave na oglasnoj plo¢i Doma.



URBROJ: 381-01-25-2549
Osijek, 29. prosinca 2025, godine

Na ovaj Pravilnik Upravno vijee Doma za starije i nemoéne osobe Osijek dalo je prethodnu suglasnost dana
gS li .laZQ N godine.

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo&i Doma dana_3 f f}_ 20_,?4‘ godine, a stupio je na snagu dana
0%.0l 306



