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Predmet: O¢itovanje Upravnom vije¢u Doma za starije i nemoc¢ne osobe Osijek
- dostavlja se

Postovani,

Kao ravnatelj Doma za starije i nemo¢ne osobe Osijek zaprimio sam, dana 18. listopada 2019.
godine, zahtjev od Predsjednika Upravnog vijeéa Doma za starije i nemoéne osobe Osijek
prof.dr.sc. Srecka Tomasa za olitovanjem na PrituZbu lije¢nika obiteljske medicine dr. Tihomir
Plavsic.

Prije svega Zelim naglasiti kako navedeni lije¢nik Plav$ié nije zaposlenik niti je u bilo kakvom
radnom ili poslovnom odnosu s naSom ustanovom, niti je sukladno tome ustanova Dom za
starije i nemoc¢ne osobe Osijek nadleZna ili odgovorna za njegov rad i poslovanje.

Nadalje, s navedenim lije¢nikom kao i s ostalim obiteljskim lije¢nicima ja osobno kao ravnatelj
nikada nisam imao problema, a svaku eventualnu nesuglasicu sam nastojao rje$avati mirnim
putem, odnosno razgovorom i dijalogom.

U prituzbi me lije¢nik Plavsi¢ vrlo teSko optuZuje za ,zlouporabu poloZaja i ovlasti ravnatelja“ te
za navodnu obmanu korisnika Doma za starije i nemoéne osobe Osijek. Tekst prituZbe kao i
konstrukcije te proizvoljne zakljuc¢ke lije¢nika Plav$iéa smatram neto¢nim, iskrivljenim i
zlonamjernim. Slijedom toga, s obzirom kako se prituZba prema mojem osobnom misljenju moZe
okarakterizirati kao subjektivna i tendenciozna te puna iskrivljenih zaklju¢aka pitanje je ima li
smisla se ocitovati na svaki odlomak ove, neistinama i dezinformacijama prepune, prituZbe
lije¢nika Plavsica koji, ponavljam, nije u nikakvom radnom ili poslovnom odnosu s ustanovom.

No, bez obzira na to ovim putem Zelim istaknuti kako je pravo na slobodu izbora ili promjene
lije¢nika obiteljske medicine pravo koje je osiguranicima (u ovom sluéaju korisnicima Doma)
zajamCeno na temelju ¢lanka 126. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13 i
137/13) koji glasi:

(1) Pri ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu iz obveznoga zdravstvenog osiguranja prema
odredbama ovoga Zakona osigurana osoba ima pravo na slobodan izbor doktora medicine i
doktora dentalne medicine primarne zdravstvene zastite.

(2) Osigurana osoba bira doktora medicine i doktora dentalne medicine primarne zdravstvene
zastite za razdoblje od najmanje jedne godine.



Nacin ostvarivanja prava na slobodan izbor doktora medicine reguliran je Pravilnikom o naéinu
ostvarivanja prava na slobodan izbor doktora primarne zdravstvene zastite (NN 147/14, 17/15,
41/15 - Ispravaki 129/17).

Slijedom toga, u navedenom Pravilniku u ¢lanku 3. stavku 2. stoji kako Nakon proteka razdoblja
od godine dana, od posljednjeg provedenog postupka izbora doktora primarne zdravstvene zastite,
osigurana osoba ima pravo promijeniti prethodno izabranog doktora.

Dakle, slijedom toga jasno je zakonom, ali i ostalim podzakonskim aktima definirano kako svaki
pacijent ili osiguranik ima pravo promijeniti dosada$njeg lije¢nika opce prakse i kako je to
slobodna volja svakoga pacijenta. Prema tome, niti jedan lije¢nik opée prakse nema pravo
svojatati pacijente ili izraZavati svoju ljutnju, mrZnju ili negodovanje ukoliko oni promjene
lijeCnika.

Tehnicki nadin promjene lije¢nika takoder je definiran i odreden navedenim Pravilnikom u ¢ijem
je ¢lanku 5. opisan detaljan nadin promjene lije¢nika koji se obavlja ispunjavanjem tiskanice.

Nadalje, ja kao odgovoran ravnatelj ustanove doma/socijalne skrbi duZan sam raditi sukladno
zakonskim i podzakonskim aktima, izmedu ostaloga ponajvise sukladno Zakonu o socijalnoj
skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17) i to braneéi i postujuéi Nacela
socijalne skrbi koja su opisana u glavi III. Zakona o socijalnoj skrbi, a to su nacela:
supsidijarnosti, socijalne pravi¢nosti, slobode izbora, dostupnosti, individualizacije, uklju¢enosti
korisnika u zajednici, pravodobnosti, postivanja ljudskih prava i integriteta korisnika, zabrane
diskriminacije, informiranosti o pravima i uslugama, sudjelovanja u dono$enju odiuka, tajnosti i
zaStite osobnih podataka, postivanja privatnosti i natelo podno3enja prituZbe. Sva ta navedena
nafela socijale skrbi Stite se i provode kroz odredbe Zakona socijalne skrbi, drugih pozitivnih
propisa, ali i tehni¢ki kroz odredbe Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih
usluga (NN 40/2014 i 66/2015) u kojem stoji kako je pruZatelj usluge smjestaja starijim i
nemocnim osobama duzan osigurati primjerenu zdravstvenu skrb korisnicima I, II,, IIL. i IV.
stupnja usluge, a koja medu ostalim ukljucuje:

- korisnicima prvog stupnja usluge u sklopu aktivnosti osigurava se promatranje korisnikova
stanja, pomo¢ pri nabavi lijekova, pomo¢ pri ostvarivanju prava na usluge primarne zdravstvene
zastite I specijalisticke preglede, kontrola vitalnih funkcija po potrebi, vodenje dokumentacije u
svezi brige o zdravlju

- korisnicima drugog stupnja usluge u sklopu aktivnosti uz sadrzaj iz prvog stupnja dodatno se
osigurava podjela i briga o uzimanju terapije, kontrola vitalnih funkcija najmanje jednom tjedno,
pratnja pri ostvarivanju usluga primarne zdravstvene zastite i specijalisticke zdravstvene zastite,
ako se to ne moZe osigurati uz pomo¢ ¢lanova obitelji ili na drugi nacin

- korisnicima treCeg stupnja u sklopu aktivnosti uz sadrZaj iz prvog stupnja dodatno se osigurava
kontinuirano pracenje fizickog i psihickog stanja te zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba
korisnika (disanje, unos hrane i tekucine, kretanje, odmor i spavanje), promatranje korisnikovog
stanja u svrhu utvrdivanja potreba za zdravstvenom njegom, planiranje zdravstvene njege,
provodenje planiranih postupaka zdravstvene njege i provjere uspjeSnosti zdravstvene njege,
sudjelovanje u pripremi i provodenju jednostavnih medicinsko-tehni¢kih zahvata, primjena
peroralne i parenteralne terapije prema uputi lijeCnika, nabavka lijekova i briga o terapiji,
kontrola izlucevina, kontrola vitalnih funkcija najmanje jednom u dva dana, te po potrebi.
Korisnicima treceg stupnja osigurava se i pratnja pri ostvarivanju usluga primarne zdravstvene
zastite i specijalisticke zdravstvene usluge, ako se to ne moZe osigurati uz pomo¢ &lanova obitelji ili
na drugi nacin



- korisnicima Cetvrtog stupnja u sklopu aktivnosti uz sadrZaj iz treCeg stupnja dodatno se
osigurava nadzor nad cjelokupnim funkcioniranjem.

Nadalje, ¢lanak 153. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17,
130/17) izric¢ito navodi kako je za funkcioniranje i zakonitost rada, ali i cjelokupno poslovanje i
strucni rad odgovoran ravnatelj ustanove. Slijedom toga, ravnatelj doma socijalne skrbi je duzan
i obvezan svojim korisnicima omoguéiti, izmedu ostaloga, primjerenu i kvalitetnu zdravstvenu
skrb koja ukljuc¢uje pomo¢ u ostvarivanju prava na usluge zdravstvene zastite.

Dakle, sukladno propisima nadleznima za socijalnu skrb, u okviru usluge pomoé¢ u ostvarivanju
prava primarne zdravstvene zaStite pripada i slobodni izbor lije¢nika obiteljske ili opée prakse.
Slijedom toga, smatram kako je duznost ravnatelja doma socijalne skrbi da, ukoliko korisnici to
Zele, omogu¢i korisnicima, odnosno poduzme sve radnje kako bi korisnicima pravo na slobodni
izbor lije¢nika opée prakse bio $to dostupniji i pristupaéniji.

Prema tome, uvaZavajuéi i poStujuc¢i gore navedene propise kao odgovoran ravnatelj sam
odlucio korisnicima doma ponuditi moguénost da ukoliko Zele promijeniti lije¢nika to i naprave,
kao $to sam im svojim odlukama i postupanjem omogudio i neka druga prava koja koriste, a ¢&ime
im je poboljSana kvaliteta usluge zdravstvene skrbi. Dakle, omoguc¢io sam, odnosno organizirao
sastanak na kojem je bila lijetnica NataSa Stani$i¢ i na kojem se korisnicima prezentirala
mogucnost da ukoliko Zele promijeniti lije¢nika to mogu napraviti, a za $to su se oni u velikom
broju i odluéili. Pri tome Zelim napomenuti kako je bilo korisnika koji su rekli kako ne Zele
mijenjati lije¢nika i to ne samo korisnici koji su pacijenti lije¢nika koji je jedini pisao prituzbu,
nego i pacijenti koji su upisani kod drugih lije¢nika.

Njihova Zelja odnosno sloboda izbora se poStivala i nikoga se nije, kako stoji u prituzbi,
prisiljavalo i obmanjivalo. Nadalje, moram istaknuti kako su mnogi Korisnici bili zadovoljni i
pozdravljali su moguénost koju smo im ponudili, a kada se vijest proSirila i medu one Korisnike
koji nisu bili na sastanku narednih dana su pocele pristizati i njihove Zelje da promjene lije¢nika,
odnosno pocele su stizati popunjene tiskanice tako da broj od 130 korisnika koji navodi lije¢nik
Plav$i¢ nije to¢an nego je on puno veéi.

No, nakon promjene lijecnika pocele su se dogadati, meni kao ravnatelju ¢udne stvari, odnosno
javljeno nam je kako su popunjene tiskanice na ¢ekanju i kako je samo nekoliko desetina
korisnika upisano u HZZO kod lijeCnice StaniSi¢, a ostale nisu. U narednim danima saznao sam
kako ¢e se sve obustaviti i to je jedina ¢injenica koja je meni kao ravnatelju do danas ostala
nerazja$njena. S pravom sam se pita tko moZe zaustaviti slobodnu volju pacijenata/Kkorisnika?

Nadalje, moram istaknuti kako me doktor Plavsi¢ sve ovo vrijeme nije niti jednom kontaktirao i
razgovarao sa mnom. Osobno sam pokus$ao s njim stupiti u kontakt i porazgovarati kada sam ga
sreo ispred Doma, ali je to naZalost za mene bilo gorko i nelagodno iskustvo. Doktor Plavs$ié mi je
prilikom toga susreta kratko zaprijetio kako ¢u imati problema s njim, pozivao se na ljude iz
HZZO i govorio kako je u dosluhu s nekim drugim ljudima koji su na poloZajima. Nije mi bilo lako
jer sam mislio kako su te njegove opasne rijeti koje je usmjerio prema meni izrecene u afektu i
kako ¢ée se smiriti. No, takvo stanje se nastavilo i poslije jer je lije¢nik Plavs$i¢ nastavio narednih
tjedana s takvim pona$anjem po ustanovi gdje Zrtva pritisaka nisam bio samo ja, ali nemam
namjeru ovom prilikom iznositi te detalje. Vrhunac svega i potvrda Zestokog pritiska i udara na
mene osobno je ova pismena prituzba koja je poslana na adrese mnogih institucija.

Moram istaknuti kako sam zgroZen, razocaran, ali i potresen, ne samo kao ravnatelj ustanove,
nego i kao Covjek s koli¢inom mrZnje, o$trim i grubim rije¢ima koje je lije¢nik Plav$i¢ izrekao u
prituzbi na mene osobno i na ustanovu. Kao mlad ¢ovjek i odgovoran ravnatelj, po struci
pedagog, navikao sam sve eventualne nesuglasice rjeSavati dijalogom i mirnim putem, te je
ovakav na¢in komunikacije i rjeSavanja nesuglasica meni u potpunosti nepoznat i stran. Nadalje,
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neugodno sam iznenaden s kojim pravom doktor Plav$ié iznosi toliku koli¢inu neistinitih i
nazvao bi ih, zlonamjernih tvrdnji na ra¢un mojega rada i rada ustanove. Molio bi ovim putem da
Upravno vije¢e ove ustanove ima u vidu da je izno$enje i slanje ovakvih laZnih tvrdnji i
insinuacija vrlo opasna stvar za funkcioniranje i ugled ustanove, a moguée je zakljuditi kako
podnositelj prituZbe ima namjeru umjetno stvoriti nekakvu aferu.

Ovu prituzbu kao i dosadasnje radnje podnositelja prituzbe smatram prijetnjama i velikim
pritiskom koji mi uvelike oteZava rad. Osobno &vrsto stojim iza svojega rada, obraza, iza svojih
djelatnika i na kraju korisnika Doma kojima svi skupa zajedno pruZzamo kvalitetnu i primjerenu
uslugu.

Sve navode iz ,prituzbe” u potpunosti odbacujem kao neistinite te napominjem kako kao
ravnatelj ne mogu dopustiti da se ustanova i ja osobno na ovakav natin blate i sramote.

S poStovanjem,

Ravngtelj
Vjekoslav Curié, prof.
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