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IZVJEŠĆE O RADU USTANOVE
ZA 2018. GODINU 

veljača 2019.

PODACI O OSNIVANJU, REGISTRACIJI I DJELATNOSTI

Dom za starije i nemoćne osobe OSIJEK započeo je s radom 1969. godine, a kasnije je zbog povećanih potreba za smještajem korisnika proširen kapacitet izgradnjom dviju zgrada, jedna je izgrađena 1978. godine, a druga 1987. godine.
Odlukom o prijenosu osnivačkih prava Ministarstva rada i socijalne skrbi temeljem članka 36. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi („NN“ broj 59/01.) i Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 20. prosinca 2001. godine te rješenjem Trgovačkog suda u Osijeku izvršena je i promjena osnivača ustanove. Spomenutim aktima osnivačka prava ustanove s Republike Hrvatske od 1. siječnja 2002. godine prenose se na Osječko-baranjsku županiju. Zakonom o ustanovama Dom za starije i nemoćne osobe Osijek postao je javnom neprofitnom ustanovom socijalne skrbi.            
Djelatnost ustanove kao javne ustanove socijalne skrbi je da u okviru stalnog smještaja korisnicima pruža usluge stanovanja, prehrane, održavanja osobne higijene, brige o zdravlju, njege, radne aktivnosti i korištenja slobodnog vremena.

Pored ove djelatnosti Dom može obavljati i druge poslove u manjem opsegu ako su one dio programa brige i skrbi o korisnicima i drugim osobama (izvaninstitucionalni oblici zaštite).
             Rad Doma za starije i nemoćne osobe Osijek u 2017. godini organiziran je kroz organizacijske oblike:
1. Poslovi socijalnog rada, radne terapije, računovodstveni i administrativni poslovi 

a) Stručna cjelina socijalnog rada i radne terapije
b) Stručna cjelina računovodstvenih i administrativnih poslova
2. Odjel zdravstvene, pojačane njege korisnika i pomoći i njege u kući

3. Odjel prehrane

4. Odjel pomoćno tehničkih poslova

KAPACITET I BROJ SMJEŠTENIH KORISNIKA

Kapacitet Doma za starije i nemoćne osobe Osijek, broj korisnika i broj zahtjeva na dan 31. prosinca 2018. godine razvidan je u slijedećoj tablici:

	SMJEŠTAJ
	KAPACITET
	BROJ KORISNIKA
	BROJ ZAHTJEVA ZA SMJEŠTAJ

	Stambeni dio
	173
	169
	1901

	Jedinica za pojačanu njegu
	180
	179
	532

	UKUPNO
	353
	348
	2433


Na dan 31. prosinca 2018. godine u Domu za starije i nemoćne osobe bilo je smješteno 348 korisnika od čega 169 korisnika u stambenom dijelu i 179 korisnika u stacionarnom dijelu ustanove, odnosno u jedinici pojačane njege. Postojeći omjer je u skladu s našom obvezom da sada osiguramo najmanje 50 posto kapaciteta u jedinici pojačane njege. Utvrđeni kapacitet za našu ustanovu je 353 korisnika. 
S obzirom na specifičnost poslovanja, posebice kada su u pitanju radovi na adaptaciji i renoviranju smještajnih prostorija broj popunjenosti tijekom godine varira.  
Na listi čekanja, zaključno s 31. prosincem 2018. godine, nalazilo se ukupno 2433 predmeta podnositelja zahtjeva za smještaj. Od toga broja predmeta njih 1565 je sukladno odredbama Pravilnika o prijemu i otpustu Doma za starije i nemoćne osobe Osijek obrađeno na Komisiji za prijem i otpust korisnika, a 868 predmeta je još u proceduri dolaska na Komisiju za prijem i otpust korisnika.
RAZLOZI SMJEŠTAJA U USTANOVU     

Prema izjavama korisnika najčešći razlozi za smještaj u ustanovu su kako slijedi u tablici: 

	RAZLOZI SMJEŠTAJA U DOM
	BROJ KORISNIKA

	Bolest i nemoć
	205

	Invalidnost
	25

	Poremećeni odnosi u obitelji
	8

	Osamljenost
	92

	Neprimjereni uvjeti stanovanja
	18

	Ostalo
	

	UKUPNO
	348


BROJ KORISNIKA PREMA NAČINU PLAĆANJA SMJEŠTAJA      
	PRAVNI TEMELJ SMJEŠTAJA
	PLAĆA PRORAČUN
	SAMI+
PRORAČUN
	PLAĆAJU SAMI
	SAMI+

DRUGI
	PLAĆAJU DRUGI
	UKUPNO

	Rješenje CZSS-a
	4
	7
	3
	
	
	14

	Ugovor
	
	
	260
	74
	
	334

	UKUPNO
	4
	7
	263
	74
	0
	348


Najveći broj korisnika Doma za starije i nemoćne osobe sami snose troškove smještaja ili uz pomoć obveznika uzdržavanja i ugovornih obveznika, dok je broj onih koji ostvaruju pravo na smještaj i podmirenje troškova u cijelosti ili samo razlike smještaja temeljem Rješenja Centra za socijalnu skrb sveukupno 11.
BROJ KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU I POKRETNOSTI  

Iz tablice u nastavku vidljivo je kako se većina korisnika nalazi u starosnoj grupi od 80-84 godine, a svega jedan korisnik u starosnoj grupi od 95-100 godina. Također je vidljivo da većinu populacije korisnika smještenih u našu ustanovu čine žene, a manji dio muškarci što se opravdava prosječno dužim životnim vijekom žena. Općenito je uočljiv trend starenja cjelokupne populacije pa se to odražava i na životnu dob naših korisnika jer dolaze na smještaj u pravilu sve stariji i bolesniji korisnici, odnosno u sve kritičnijem fizičkom stanju.
	DOB
	I. STUPANJ (pokretni)
	II. STUPANJ 

(teže pokretni)
	III. STUPANJ (nepokretni)
	IV. STUPANJ (Alzheimer i dr. demencije)
	UKUPNO

	
	M
	Ž
	U
	M
	Ž
	U
	M
	Ž
	U
	M
	Ž
	U
	M
	Ž
	U

	45-49
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	50-54
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	55-59
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	60-64
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	65-69
	
	3
	3
	2
	
	2
	
	2
	2
	
	1
	1
	2
	6
	8

	70-74
	8
	20
	28
	
	4
	4
	1
	9
	10
	
	
	
	9
	33
	42

	75-79
	7
	31
	38
	
	9
	9
	5
	8
	13
	1
	3
	4
	13
	51
	64

	80-84
	19
	39
	58
	8
	19
	27
	3
	20
	23
	4
	6
	10
	34
	84
	118

	85-89
	11
	26
	37
	1
	12
	13
	4
	19
	23
	2
	7
	9
	18
	64
	82

	90-94
	1
	3
	4
	2
	7
	9
	4
	9
	13
	2
	4
	6
	9
	23
	32

	95-99
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	100<
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO
	47
	122
	169
	13
	51
	64
	17
	68
	85
	9
	21
	30
	86
	262
	348


BROJ KORISNIKA KOJI SU TEMELJEM ZAKONA OSTVARILI PREDNOST PRI SMJEŠTAJU

	OPIS
	BROJ KORISNIKA 31.12.2018.
	OD TOGA SMJEŠTENIH OD 

1.1.-31.12.2017.

	1.Roditelj, udovica, udovac HBDR (1.1. – 1.4.)
	8
	

	1.1. poginulog branitelja
	7
	

	1.2. umrlog branitelja
	1
	

	1.3. zatočenog branitelja
	
	

	1.4. nestalog branitelja
	
	

	2. HRVI
	1
	1

	3. Temeljem CZSS-a
	14
	2

	UKUPNO
	31
	3


Sukladno zakonskim odredbama i Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Doma za starije i nemoćne osobe Osijek, u ustanovu su smješteni korisnici koji su ostvarili prednost pri smještaju, a broj takvih korisnika je vidljiv u prethodnoj tablici.

CIJENA SMJEŠTAJA U DOMU NA DAN 31. PROSINCA 2017. GODINE 

	DOM I

	JEDNOKREVETNA SOBA (bez vlastitog kupatila)
	2.093,00 kuna

	JEDNOKREVETNA SOBA (s vlastitim kupatilom)
	2.143,00 kuna

	STACIONAR DVOKREVETNA bez balkona
	2.238,00 kuna

	STACIONAR pojačana njega
	2.612,00 kuna


	DOM II

	STACIONAR – JEDNOKREVETNA
	2.431,00 kuna

	STACIONAR – DVOKREVETNA
	2.238,00 kuna

	STACIONAR – POJAČANA NJEGA
	2.612,00 kuna

	DEPADANSA

	JEDNOKREVETNA SOBA (s balkonom)
	2.306,00 kuna

	JEDNOKREVETNA SOBA (bez balkona)
	2.256,00 kuna

	DVOKREVETNA SOBA (s balkonom )
	2.096,00 kuna

	DVOKREVETNA SOBA (bez balkona)
	2.046,00 kuna

	APARTMAN  jednokrevetni s balkonom
	2.581,00 kuna

	APARTMAN – jednokrevetni bez balkona
	2.531,00 kuna

	APARTMAN – dvokrevetni s balkonom
	2.273,00 kuna

	APARTMAN – dvokrevetni bez balkona 
	2.223,00 kuna

	APARTMAN + jednokrevetni
	3.990,00 kuna

	APARTMAN + dvokrevetni
	3.690,00 kuna


Trenutne cijene smještaja u Domu za starije i nemoćne osobe Osijek primjenjuju se od 1. travnja 2006. godine. Cijene nisu ekonomske, nego su rezultat sufinanciranja dijela troškova našeg poslovanja od strane osnivača ustanove, odnosno Osječko-baranjske županije.
BROJ KORISNIKA KOJIMA JE PRESTAO SMJEŠTAJ U USTANOVI I RAZLOZI PRESTANKA SMJEŠTAJA

	RAZLOG PRESTANKA SMJEŠTAJA U DOMU
	UKUPNO

	Odlazak u drugi dom
	1

	Odlazak u vlastitu obitelj
	1

	Smrt
	37

	Suicid
	

	Ostalo
	1

	UKUPNO
	40


Iz tablice je vidljivo kako je u najvećoj mjeri najčešći razlog prestanka boravka u ustanovi smrt, što je i očekivano budući većina korisnika dolazi u sve lošijem zdravstvenom stanju i Dom im postaje posljednje utočište u kome će se naći sigurnost, zaštitu i mir. U odnosu na prošlu godinu znatno se smanjio broj odlazaka korisnika u vlastitu obitelj, ali primjetno je i kako je općenito manji broj prestanaka smještaja u Domu u odnosu na prijašnje godine.

BROJ KORISNIKA IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI

Uz redovitu skrb o smještenim korisnicima Dom za starije i nemoćne osobe Osijek osigurava i topli obrok za prosječno 46 vanjskih korisnika koji sami nose obroke i to po cijeni od 16,5 kuna po obroku. Riječ je o cijeni koja, također, nije formirana na ekonomskim principima nego na socijalnim načelima jer za ovaj oblik skrbi o starijima postoji izražen interes. 
BROJ I KVALIFIKACIJSKA STRUKTURA DJELATNIKA 

	NAZIV RADNOG MJESTA
	STRUČNA SPREMA
	BROJ IZVRŠITELJA

	Ravnatelj
	VSS
	1

	Socijalni radnik
	VSS
	3

	Radno-okupacioni terapeut
	VSS
	1

	Viša medicinska sestra
	VŠS
	2

	Medicinska sestra
	SSS
	14

	Njegovateljica
	PKV
	25

	Fizioterapeut
	SSS
	1

	Voditelj računovodstva
	VŠS
	1

	Financijski knjigovođa
	SSS
	1

	Administrator-tajnik
	SSS
	1

	Blagajnik
	SSS
	1

	Pravnik
	VSS
	1

	Kuhar
	KV
	6

	Pomoćni radnik u kuhinji
	NSS
	13

	Ekonom
	SSS
	1

	Skladištar
	SSS
	1

	Pralja
	NSS
	6

	Kućni majstor – električar
	SSS
	1

	Kućni majstor - domar
	SSS
	1

	Spremačica
	NSS
	15

	UKUPNO
	
	96


Uz ove djelatnike iz prethodne tablice, a koji imaju ugovore o radu na neodređeno vrijeme,  tijekom godine radilo je 3 djelatnika na određeno vrijeme, odnosno na zamjenama kod bolovanja dužih od 42 dana, te periodično 14 djelatnika na određeno vrijeme zbog povećanog opsega posla. Dom za starije i nemoćne osobe Osijek tijekom 2018. godine koristio je mjere Stručnog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa koje pruža Hrvatski zavod za zapošljavanje. Tako je tijekom 2018. godine na stručno osposobljavanje primljeno ukupno 3 osobe i to za zanimanja: domar, ekonomist i skladištar. Tijekom 2018. godine, i dalje je zaposlena jedna osoba na određeno vrijeme i to na nepuno radno vrijeme za potrebe provedbe projekta prekogranične suradnje koji se financira iz fondova Europske unije, a slijedom toga i plaća te osobe financira se iz sredstava projekta. 
POSLOVI SOCIJALNOG RADA, RADNE OKUPACIJE, RAČUNOVODSTVENI I ADMINISTRATIVNI POSLOVI
Program  socijalnog rada provode socijalne radnice i radno-okupacijski terapeut ustanove. Oni sudjeluju i u radu Stručnog vijeća, Komisiji za prijem i otpust korisnika te u Komisiji za jelovnik. Socijalne radnice vrše prijem novih korisnika nakon obavljenih zdravstvenih i komisijskih pregleda. Upoznaju korisnike s organizacijom rada ustanove, načinom života u Domu, ugovornim obvezama, kućnim redom, kontaktiraju s rodbinom korisnika, zdravstvenim i drugim ustanovama te s Centrom za socijalnu skrb. 

Nadalje, socijalni radnik skrbi u vezi smještaja korisnika, brine za ostvarivanje određenih prava korisnika i u tu svrhu prikuplja određenu dokumentaciju. U radu s korisnicima brine o međusobnoj suradnji, rješava konflikte između korisnika. Vodi evidenciju o stanju korisnika, prijemu i odlasku korisnika, te konstantno surađuje sa zdravstvenom jedinicom.

Radno okupacijski terapeut vodi razgovore s korisnicima, pokušava ih uvesti u aktivnosti primjerene njihovom zdravstvenom stanju i njihovom interesu. Organizira grupne sastanke korisnika, individualne razgovore i aktivnosti. Organizira rad i vođenje knjižnice, organizira i vodi kreativne radionice, igranje društvenih igara, brine o informatičkoj radionici i organizaciji informatičkih edukacija za korisnike, organizira i prati rad volontera. S korisnicima obilježava državne i tradicionalne vjerske blagdane, organizira proslave uz prigodne programe kao što su ispraćaj stare godine, Valentinovo, Maškare, Kestenijada i ostalo. Nadalje, organizira izlete korisnika, posjete drugim ustanovama i sl. Za rad korisnika u radnim aktivnostima nabavlja potrebni materijal i pribor, a u svom radu usko surađuje s odgojno-obrazovnim institucijama, lokalnom zajednicom, KUD-ovima, humanitarnim i vjerskim organizacijama.

Ova služba je tijekom cijele godine izvršavala sve planirane obveze i zadaće sukladno zakonskim obvezama i profesionalnim zahtjevima struke. Djelatnici su uključeni u aktive stručnih radnika na nivou regije, a isto tako posjećuju i stručne skupove vezane za problematiku njihovog rada.

Stručna cjelina računovodstvenih i administrativnih poslova je od izuzetne važnosti za cjelokupan rad ustanove. Strateška zadaća ove stručne cjeline je kvalitetno planiranje, ažurno realiziranje i kontrola svih financijskih i materijalnih obveza i potreba. Između ostaloga, brine se i vodi računa o nabavama sve potrebne opreme kao i svakodnevnih potreba (hrana, režije, sanitetski materijal, materijal za čišćenje i održavanje…), vodi evidenciju svih sredstava i opreme koju ustanova posjeduje, izrađuje i dostavlja sva potrebna financijska izviješća i ostale materijale sukladno važećim zakonskim propisima. 

Rad ove službe očituje se u dobroj naplati potraživanja za vlastite prihode Doma, pravovremenim i potpunom ispunjavanjem svih financijskih obveza, a naročito prema djelatnicima, korisnicima i svim dobavljačima ustanove. Djelatnici ove službe aktivno sudjeluju u edukacijama koje se organiziraju u svrhu praćenja novih propisa i promjena. 
ODJEL ZDRAVSTVENE, POJAČANE NJEGE KORISNIKA I POMOĆI I NJEGE U KUĆI
U 2018. godini prema planu i programu rada Odjel zdravstvene, pojačane njege korisnika i pomoći i njege u kući za njegu korisnika u Domu za starije i nemoćne osobe Osijek bavila se kontinuiranim radom  sa specifičnim programom primarne zdravstvene zaštite kroz sljedeće djelatnosti:

1. aktivnom gerontološkom zdravstvenom zaštitom

2. pasivnom gerontološkom zdravstvenom zaštitom

3. gerontološkom fizioterapijom

Prema planu i programu tim medicinskih sestara, njegovateljica i fizioterapeuta naše ustanove sprovodio je njegu korisnika uz pomoć i suradnju liječnika primarne zdravstvene zaštite, ostalog osoblja Doma zdravlja Osijek, Zavoda za hitnu medicinu Osječko-baranjske županije i Kliničkog bolničkog centra Osijek.

Primarna zdravstvena zaštita pružala se s izabranim liječnicima opće medicine iz Doma zdravlja Osijek.

Korisnici stambenog dijela naše ustanove dolazili su u ordinacije liječnika prema potrebi, a u slučaju akutnih bolesti liječnik je dolazio u njihove sobe, dok je korisnicima u stacionarnom dijelu ustanove liječnik dolazio u "kućne posjete" svakodnevno. Korisnici koji imaju izabranog liječnika pri Domovina zdravlja po gradu, u slučaju akutnih tegoba bili su obaviješteni njihovi izabrani liječnici. Osim pregleda u ambulanti Doma vršile su se i zdravstvene usluge poput izdavanja uputnica ili recepata kao i vađenja krvi za laboratorijske pretrage u Domu zdravlja Osijek ili Kliničkom bolničkom centru Osijek. U 2018. godini obaljeno je 782 venepunkcije, najvećim dijelom za medicinski laboratorij Tomislava Kopačina, ali isto tako i za Biokemijski laboratorij KBC Osijek. Usluge previjanja  obavljale su se pod nadzorom izabranog  liječnika, kao i davanje im. ili iv. terapije,  te podjela peroralne terapije, kao i manji zahvati (kateterizacija, vađenje šavova i slično).

Usluge prijevoza obavljali su se za pokretne i polupokretne korisnike stacionarnog dijela ustanove, a teže pokretni i nepokretni korisnici prijevoz do bolnice organizirao se putem Zavoda za hitnu medicinu Osječko-baranjske županije. Planirani prijevoz korisnika obavljaju dva djelatnika zdravstvene jedinice (medicinski tehničar i njegovatelj) svakodnevno po rasporedu i vremenu naručivanja. U 2018. godini obavljeno je 612 takvih transporta što je veliko opterećenje i obaveza  za radnu jedinicu. Sva hitna stanja tijekom smjene odrađena su preko Zavoda za hitnu medicinu Osječko-baranjske županije  i njihovih liječnika, a prema potrebi organizira se i pratnja korisnika u bolnicu. U slučaju hospitalizacije korisnika pratnja se vraćala s taxi prijevozom o trošku ustanove.
Fizikalna terapija za korisnike Doma provodila se preko fizioterapeuta naše ustanove, a po nalogu liječnika primarne zdravstvene zaštite ili po specijalističkom nalazu liječnika specijaliste ( fizijatra, kirurga, neurologa i dr.). 
IZVJEŠĆE O BROJU PROVEDENIH PROCEDURA FIZIOTERAPEUTA ZA 2018. GODINU

	NAZIV TERAPIJE
	BROJ PROCEDURA

	Individualna medicinska gimnastika
	826

	Grupne vježbe
	1835

	Samostalno korištenje sprava za fitness
	1385

	Razgibavanje pojedinih ekstremiteta
	620

	Utrljavanje analgetskih krema
	288

	Trening hoda s pomagalom
	1023

	Transfer krevet-kolica obrnuto
	39

	Posjedanje i vertikalizacija
	917

	
	

	ELEKTROTERAPIJA
	

	Tens
	482

	magnetoterapija
	316

	Interferentne struje
	251

	ultrazvuk
	373

	DDS
	120

	Električna stimulacija
	29

	Galvanska struja
	130

	Bioptron lampa
	32

	laser
	109

	Solux lampa
	57

	limfomat
	71

	
	

	Krioterapija
	20

	Topli oblozi
	15

	Vježbe disanja
	100


U Domu trenutno imamo tri korisnika koji se redovno dijaliziraju, te je njihov prijevoz organiziran preko saniteta.

Specijalističi pregledi se organiziraju i dogovaraju u Domu zdravlja Osijek ili u Kliničkom    bolničkom centru Osijek. Prilikom pregleda korisnika za smještaj u našu ustanovu potrebno je donijeti potvrdu od izabranog liječnika primarne zdravstvene zaštite o svom zdravstvenom stanju da ne boluju od akutne zarazne bolesti kao i njegovo psiho-fizičko stanje.

PROGRAM POJAČANE ZDRAVSTVENE NJEGE
Usluge pojačane zdravstvene njege korisnicima Doma pružalo je osoblje jedinice za zdravstvenu njegu (1 voditelj odjela - mag.med.techn., 1 prvostupnica sestrinstva, 12 medicinskih sestara, 1 medicinska sestra i 1 medicinski tehničar na ispomoć zbog povećanog opsega posla 1 fizioterapeut i 21 njegovateljice, 3 njegovateljice na ispomoć zbog opsega posla) i to za teško bolesne osobe, polupokretne ili nepokretne te više ili manje dementne osobe smještene u stacionaru (180  korisnika  u stacionaru - od toga  II. stupanj njege - 61 korisnik, III. stupanj njege - 87 korisnika i IV. stupanj njege – 32 korisnika. Korisnicima stambenog dijela Doma osoblje zdravstvene jedinice dolazilo je u sobu po pozivu zbog praćenja akutnih parametara, usluga mjerenja tlaka, kontrole GUK-a, donošenja lijekova iz terapije. Tijekom noćnog dežurstva jedna njegovateljica svaku noć dežura u stambenom dijelu Doma.

Usluge korisnicima za pojačanu zdravstvenu njegu pružalo se:

1.  Svakodnevno se pratilo zdravstveno stanje svih korisnika, psihičke promjene i poduzimale su se  potrebne mjere liječenja u pružanju potrebnih usluga.

 2.  Svakodnevno se provodila 24 satna njega korisnika, redovito kupanje (prema određenom rasporedu uz evidenciju), hranjenje, standardna, dijetalna ili dijabetička prehrana, podjela peroralne i parenteralne terapije po uputi liječnika primarne zdravstvene zaštite, prevencija komplikacija dugotrajnog ležanja, previjanje te svakodnevne vizite u stacionarnom dijelu doma s liječnikom, a po pozivu i "kućne posjete" u stambenom dijelu doma.

3.    Unapređivala se i  održavala higijena korisnika i higijena stacionarnog dijela doma

4.  Redovno se vodila evidencija o pružanju usluga njege, terapije, hospitalizacije, evidencije umrlih, laboratorijskim pretragama, specijalističkim pregledima, akutne terapije – antibiotika, parenetralne terapije – infuzije, evidencija previjanja korisnika, mjerenja tlaka i guk- a, i dr. u programu "DOMEK".

5.     Za 20 korisnika koji su na inzulinskoj terapiji vodi se posebna evidencija (mjerenje GUK-a, davanje inzulina i sve se to evidentira u program "DOMEK"), neki korisnici sami si daju inzulin i obavljaju mjerenja (njih 10-ak)

6.   Dnevna njega korisnika provodila  se minimalno četiri puta dnevno, a prema potrebi i češće. Prema tome se planirala i potrošnja sanitetskog materijala za svakodnevni rad sa korisnicima.

7.  Velika njega provodila se u jutarnjoj njezi koja obuhvaća: kompletno presvlačenje kreveta (sve plahte, navlake za jorgan i jastučnice po ležaju) kupanje korisnika u krevetu te prema potrebi stavljanje pelene, a mala njega se provodi dva puta dnevno koja podrazumijeva presvlačenje posteljnog rublja prema potrebi i pelene, kao i osobna higijena, a četvrta, večernja njega, je bila spremanje korisnika za spavanje i sve što uz to ide po potrebi.

8.  Individualnim pristupom rješavali su se problemi invalidnosti vezanih uz bolest, liječenja psihičkih kriza i dr.

9.  U 2018. godini surađivalo se sa  zdravstvenim timom primarne zdravstvene zaštite, stomatološkom ordinacijom, kao i suradnja sa drugim ambulantama i odjelima KBC Osijek

10.  Suradnja s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo  - službom epidemiologije i mikrobiologije

11.   Provodilo se  naručivanje na specijalističke preglede i dijagnostičke pretrage

12.   Provodile hitne intervencije i dobra suradnja sa Zavodom za hitnu medicinu OBŽ.

13.  Organizirao se prijevoz i prema potrebi i pratnja na preglede u KBC Osijek i druge zdravstvene ustanove. Planirani prijevoz korisnika obavljaju dva djelatnika zdravstvene jedinice (med. tehničar i njegovatelj) svakodnevno po rasporedu i vremenu naručivanja. 

14. Provodila  se suradnja te uključivalo rodbinu korisnika u aktivnosti oko njih

15. Provođena edukacija korisnika o upotrebi pomagala: hodalica, slušnih aparata, pomagala za inkontinenciju i dr.

16. Edukacija zdravstvenog osoblja – medicinskih sestara,  u trajnoj edukaciji te vodila  brigu o valjanosti licence za rad u sklopu HKMS.

17.  Vodila se evidencija o redovitom sanitetskom pregledu za zdravstvenu jedinicu

18. Provodila se fizikalna terapija i rehabilitacija prema uputi liječnika primarne zdravstvene zaštite ili liječnika specijaliste 

19. Sudjelovali u radu Stručnog vijeća i ostalih komisija prema potrebi doma (komisije za jelovnik, komisije za kvalitetu, komisije za prijem i otpust korisnika, stručnim sastancima djelatnika doma, povjerenstvu za intrahospitalne infekcije i dr.).

20. Korisnici se svake godine redovito cijepe protiv gripe, a cjepivo se dostavi preko liječnika primarne zdravstvene zaštite i Zavoda za javno zdravstvo.

21. Zdravstvena jedinica služi i kao edukativna baza za osposobljavanje njegovateljica, srednjih medicinskih sestara (ugovor s medicinskom školom Osijek), dodiplomskog i diplomskog studija medicinski sestara (ugovor sa medicinskim fakultetom).

Posebno  se vodila  briga o zdravstvenom odgoju svih korisnika sa posebnim edukativnim programom. U programe se uključivalo medicinsko osoblje s ciljem pružanja što kvalitetnije medicinske skrbi.. 

Stupnjevi zdravstvene njege u stacionaru određeni su kriterijima koji utvrđuju funkcionalne sposobnosti korisnika smještenim u ustanovi. 

Kadrovski normativi i standardi zdravstvenih djelatnika te usluga u stacionaru  određivali su se prema potrebama i broju korisnika te mogućnostima ustanove. Primarna zdravstvena zaštita u korisnika u domu ima svoje specifičnosti koje su se pružale i prilagođavale potrebama korisnika i mogućnostima ustanove. Rad zdravstvene jedinice organiziran je u tri smjene da bude pokrivene kompletna zdravstvena zaštita kroz 24 sata. Smjenski rad zdravstvenih djelatnika organiziran je prema odluci ustanove o početku i završetku radnog vremena. 

          Prema dijagnozi i funkcionalnoj sposobnosti korisnika određivali su se i stupnjevi medicinske njege. Svi zdravstveni djelatnici na odjelu za pojačanu njegu korisnika educirani su da znaju prepoznati deformacije kod starih ljudi koji nastaju kao posljedica bolesti i starenja te se prema tome profesionalno i odnose.

           Tijekom 2018. godine organizirana je edukacija njegovateljica i medicinskih sestara, te primarna, sekundarna i tercijarna zdravstvena zaštita za starije osobe: edukacija o starenju, zdravim životnim navikama, nastanku bolesnog stanja, očuvanju funkcionalne sposobnosti zdravih i bolesnih. Kao i svaku godinu naša ustanova je održala predavanja prema komori medicinskih sestara u sklopu Plana trajnog usavršavanja za medicinske sestre  za medicinske sestre iz naše i drugih ustanova (pet predavanja koja se prosljeđuju HKMS zbog ostvarivanja prava na licencu za rad). U 2018. godine djelatnici odjela za pojačane zdravstvene njege u suradnji s ostalim stručnim djelatnicima doma dodatno su se angažirali u aktivnostima vezanim za poboljšanje kvalitete života korisnika smještenih u jedinici pojačane zdravstvene njege.

ODJEL PREHRANE

          Osobama starije životne dobi, uz zdravstvenu njegu, upravo je kvalitetna prehrana jedna od najvažnijih životnih potreba. Kuhinja u cijelosti vodi brigu o kvalitetnoj, raznovrsnoj i primjerenoj prehrani korisnika. U ustanovi se za korisnike pripremaju tri jelovnika i to STANDARDNI, DIJETALNI i DIJABETIČKI. Uz to što hrana odgovara kvalitetom i raznovrsnošću vodi se briga da bude i prigodna (badnjak, čista srijeda, veliki petak, i sl. ), a uz to korisnicima se redovito serviraju kolači, voće, voćni jogurt, puding, kompot i sl. Korisnici koji trebaju posebnu prehranu dobivaju dodatne obroke (dijabetičari), odnosno osim 3 obroka dobivaju i još 2 međuobroka, a oni koji ne mogu jesti krutu dobivaju miksanu hranu. Zajedno s odjelom zdravstvene, pojačane njege korisnika i pomoći i njege u kući sudjeluju u kreiranju jelovnika.


Uz svakodnevno spremanje obroka za naše korisnike smještene u ustanovi pripremaju se i obroci za vanjske korisnike njih prosječno oko 46. Za napomenuti je da je u rad kuhinje implementiran HACCP sustav.

ODJEL POMOĆNO TEHNIČKIH POSLOVA

Odjel pomoćno-tehničkih poslova je ustrojbena jedinica ustanove koja skrbi o čistoći, higijeni i funkcioniranju svih postrojenja u ustanovi kako bi se nesmetano odvijao rad i život u ustanovi. Djelokrug i kvaliteta rada ove službe od izuzetne je važnosti za cjelokupnu djelatnost ustanove i odvija se kroz svakodnevni rad u prvoj i drugoj smjeni, a po potrebi i u iznimnim slučajevima i u svako drugo doba dana, kroz cijelu godinu.

Tijekom 2018. godine pokušali smo u okviru postojećih i raspoloživih sredstava i mogućnosti realizirati što više projekata i sanirati najkritičnije točke. Najznačajniji realizirani projekti, u smislu nabave, opremanja i radova, i to prema njihovoj lokaciji u Domu su:

DOM I:

· nabavljene su nove vrtne stolice za atrij u Domu I

· nabavljen je novi univerzalni mikser za kuhinju

· kupljeni su kompleti posteljine (za korisnike) – 147 kompleta posteljine

· kupljeni su madraci za korisnike u stambenom dijelu Dom-a I (kat) 

· nabava regala za dokumente – 2 komada (kanc. - soc.radnica, voditelj pom.-teh. službe) – Dom I

· uređenje geronto kluba – Dom I (EU projekt ReGerNet)

· kupljen je laptop i projektor za gerontološki klub (EU projekt ReGerNet)

· nabava namještaja (stolovi-6, stolice-30 te kuhinje) za geronto klub (EU projekt ReGerNet)

· nabava pećnice, hladnjaka, perilice posuđa, televizora, kućnog kina i usisavača – geronto klub u Domu I (EU projekt ReGerNet)

· kompletna adaptacija centralne kuhinje u zgradi Dom-a I (nove električne instalacije, vodovodne instalacije, rekonstrukcija centralnog grijanja u kuhinji, proširivanje vrata u centralnoj kuhinji i ugradnja novih PVC vrata-2 kom)

· nabava novog ugostiteljskog namještaja u centralnoj kuhinji – Dom I (stolovi sa jednokrilnim i dvokrilnim kliznim vratima, jednodijelni, dvodijelni i trodijelni sudoperi, postolje za konvektomat, radni stol sa policom, otvoreni stolovi i zatvoreni stol ...)

· kupljen je novi printer (kanc. socijalne radnice)

· u kuhinji je kupljena nagibna tava 80 litara

· u sva tri objekta proveden je WI-FI  sustav 

· ličenje soba broj 37, 32 - Dom I

· obavljeni su vodoinstalaterski radovi u toaletima u Domu I, u sobama br. 62 i 33

· oblaganje stepeništa–kod kuhinje u Domu I s keramičkim pločicama i postavljanje novog inox rukohvata

· kupljeni su i ugrađeni poštanski sandučići ispred svake sobe korisnika u zgradi Dom-a I i zgradi Depandanse

DOM II:

· nabava novih vrtnih stolica za atrij u stacionaru

· nabava zdjelica za salatu za korisnike u stacionaru

· nabava antidekubitalnih madraca za korisnike smještene u stacionaru (18 komada)

· nabava defibrilatora (ambulanta)

· nabava brusilice i pile (domar)

· u praonici rublja je nabavljena nova indukcijska sušilica rublja, te su izrađeni i montirani vent. elementi u praonici - priprema za novu sušilicu rublja

· kupljena je nova videokamera za sustav videonadzora u stacionaru na katu

· ličenje hodnika u stacionaru - djelomično (prizemlje i kat)

· ličenje sobe za previjanje i mrtvačnice

· ličenje soba u stacionaru (54, 22, 24, 30, 32, 28, 45, 18, 26, 70, 90, 48, 71, 64 , 20)

· sanirana su oštećenja zidova u sobama korisnika u stacionaru pojačane njege i nakon toga su ta mjesta i oličena

· obavljeni su vodoinstalaterski radovi u toaletima u stacionaru - sobe br. 91 i 31

· zamjena antenskog  pojačala u stacionaru

· oblaganje stepeništa s keramičkim pločicama i postavljanje novog inox rukohvata - kod kluba u stacionaru

· obavljeno je kemijsko čišćenje spremnika vode u stacionaru

DEPANDANSA:

· nabavljeni su madraci za korisnike u Depandansi 

· kompletno je adaptiran i uređen apartman 115 u depandansi (novi podovi-keramika, nove vodovodne i električne instalacije, adaptacija kupatila sa novim sanitarijama, nova unutarnja stolarija. Nova kuhinja (sa svom kuhinjskom opremom), novi namještaj (krevet, ormar, komoda, noćni ormarić, televizor)

· kompletno je adaptirana i uređena jednokrevetna soba broj 211 u depandansi (novi podovi-keramika, nove vodovodne i električne instalacije, adaptacija kupaonice sa novim sanitarijama, nova unutarnja stolarija)

· kompletno je adaptirana i uređena kancelarija pravnice Doma

· uređen je podrumski prostor u zgradi depandanse (postavljene su podne keramičke pločice i okrečen je prostor podruma)

· od računalne opreme je nabavljeno jedno računalo, 2 monitora i jedan printer

· nabavljen je i printer za označavanje rublja korisnika

· uređen je prostor za druženje korisnika u depandansi – prizemlje 

· kupljeno je 10 fotelja i 2 klub stolića – foaje – prizemlje u depandansi

· ličenje soba 138, 122, 229, 032, 125, 214, 211, 018

· zamjena utičnica za antensku instalaciju u zgradi depandanse
· realiziran je projekt plinifikacije zgrade Depadanse
OSTALO:

Redovito su obavljana ispitivanja svih uređaja i instalacija po propisima protupožarne zaštite kao i prema propisima zaštite na radu. Mjere iz zaštite na radu provode se kontinuirano i u skladu sa Zakonom o zaštiti na radu. Svim radnicima u Domu u 2018. godini dodijeljena su osobna zaštitna sredstva, radna odjeća i obuća. 
Radnici s posebnim uvjetima rada upućeni su na provjeru sposobnosti u pogledu zdravstvenog stanja i psihičkih sposobnosti (domar i električar). Tijekom 2018. godine izvršeno je preventivno održavanje električne i rashladne opreme (redoviti godišnji servis rashladnih klima i vitrina te elektičnih uređaja, sukladno planu i HACCP sustavu). 
Redovno su se servisirala i održavala dizala u sve 3 zgrade (prema sklopljenim Ugovorima sa ovlaštenim serviserima). Sukladno zakonskim propisima u određenim vremenskim periodima tijekom godine izvršio se pregled ispravnosti instalacija, strojeva i uređaja, gromobranske instalacije, hidrantske mreže te protupožarnih aparata. Sva vozila su uredno servisirana i registrirana. Redovito su se čistile sobe korisnika i zajedničke prostorije prema dnevnom rasporedu. Također se uređivao okoliš doma, sadilo cvijeće, kosila trava i rezala živica, u zimskom razdoblju čistio se snijeg. Rublje korisnika se prema rasporedu odnosilo na pranje u praonicu. Sve okrečene sobe su pravovremeno očišćene i predane u upotrebu. Prilikom smještaja korisnika u Dom (kao i premještaja unutar doma), vođeni su zapisnici s prijema korisnika te se brinulo o inventaru Doma. Pranje deka i zavjesa obavljeno je 2 puta tijekom godine. Brinulo se o ekološkom zbrinjavanju otpada kao i energetskoj učinkovitosti (ugradnja led svjetala te unos podataka u ISGE sustav). Vodila se briga o pravovremenom zbrinjavanju elektronske ambalaže, tonera, žarulja i fluo cijevi, te se predavala ovlaštenoj tvrtki na daljnje zbrinjavanje i reciklažu. Vodile su se tijekom cijele godine potrebne evidencije sukladne Zakonom o zbrinjavanju otpada – prateće listove za otpad i očevidnike  (papir, elektronski otpad, mastolov, otpadno ulje). Redovito su se obavljale mjere deratizacije i dezinsekcije Doma i okoliša Doma od strane ovlaštenih poduzeća i provodio rad prema pravilima HACCP sustava. (4 x godišnje i izvanredno prema pozivu tijekom godine). 

Svi radnici pomoćno tehničkog odjela upoznati su sa zakonskim propisima i pravilnim postupanjem sa sredstvima za rad, redovito su vršeni zdravstveni pregledi prema Pravilniku o načinu obavljanja zdravstvenih pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom, te su im osigurana zaštitna sredstva za sigurno obavljanje poslova i radnih zadataka.
ZAKLJUČAK
Iz izvješća o radu vidljivo je kako je ustanova tijekom 2018. godine uobičajeno funkcionirala, obavljajući svoju djelatnost na zadovoljavajućoj razini i u potpunosti u skladu sa svim propisima. Nadalje, iz izvješća je vidljiv i dugogodišnji trend povećanja zahtjeva za smještaj u ustanovu što ukazuje na to, uz činjenicu da je društvo sve starije, da Dom za starije i nemoćne osobe Osijek pruža, kada se uzme u obzir omjer cijene i kvalitete, uistinu kvalitetnu uslugu smještaja. Rad ustrojbenih radnih jedinica, također, je tijekom 2018. godine bio na zadovoljavajućoj razini, što ne znači da nisu potrebna poboljšanja i promjene u određenim područjima, a na kojima će se raditi u narednom razdoblju.       
                                                                                                                          Ravnatelj 
Vjekoslav Ćurić, prof.

